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นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

ไม่ยอมตามใจ  

                     เรื่องนี้ผู้ป่วยได้ไปรักษาตัวที่สถานพยาบาลของเอกชน แต่เมื่อรู้สึกว่าไม่ไหว จึงอยากจะไป

รักษาต่อที่โรงพยาบาล แต่สถานพยาบาลแห่งนั้นเห็นว่ายังรับไหวจึงไม่ส่งต่อ เกิดการร้องเรียนกันขึ้น แล้วขอ

ข้อมูลข่าวสารอะไร 

 นายเข็มผู้รับมอบอ านาจจากนางส าลีได้ร้องเรียนต่อส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ว่า ขณะที่นายฉุกเฉินเข้ารับการรักษาที่คลินิกเวชกรรมแห่งหนึ่ง ไม่ได้รับการดูแลรักษาที่เหมาะสม 
เนื่องจากปฏิเสธส่งตัวผู้ป่วยไปรักษาที่โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า เป็นเหตุให้นายฉุกเฉินต้องไปรักษาที่
โรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า คือไปเอง จึงร้องเรียนขอให้ตรวจสอบ ต่อมาส านักงาน ฯ ได้เสนอเรื่องนี้ต่อที่
ประชุมคณะท างานคุ้มครองสิทธิประชาชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งมีความเห็นว่าการดูแล
รักษาผู้ป่วยของคลินิกเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขแล้ว และได้แจ้งให้นายเข็มรับทราบผลการ
พิจารณาของคณะท างาน ฯ แล้ว แต่นายเข็มไม่เห็นด้วยจึงขอส าเนาเวชระเบียนของคลินิกเวชกรรมแห่งนั้น  
แต่ สปสช. ปฏิเสธว่าเป็นข้อมูลของคลินิกที่ส่งให้ สปสช. เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะท างาน ฯ และไม่
ปรากฏว่าคลินิกประสงค์ให้น าไปเปิดเผยต่อบุคคลที่สามหรือบุคคลอ่ืนได้ นายเข็มจึงมีหนังสืออุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

  ในการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ส านักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ มีหนังสือส่งเอกสารไปประกอบการพิจารณาและชี้แจงเหตุผลการปฏิเสธการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารเช่นเดียวกับที่ปฏิเสธนายเข็มไปแล้ว 

 คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารพิจารณาเห็นว่า ประวัติการรักษาของนายฉุกเฉิน
ขณะเข้ารับการรักษาจากคลินิกเวชกรรม เป็นข้อมูลประวัติการรักษาพยาบาลที่อยู่ ในความครอบครอง            
หรือควบคุมดูแลของคลินิกเวชกรรมแห่งนั้นซึ่งมีฐานะเป็นเอกชน การที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
โดยคณะท างานคุ้มครองสิทธิประชาชนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ขอให้คลินิกเวชกรรมส่งข้อมูลมา  
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอ านาจหน้าที่ที่ผู้อุทธรณ์ร้องขอเท่านั้น จึงไม่ได้เป็นข้อมูลที่อยู่ในความ
ครอบครองหรือควบคุมดูแลของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  การปฏิเสธว่าเอกสารไม่ได้อยู่ในความ
ครอบครองหรือควบคุมดูแลจึงถูกต้องแล้ว จึงมีค าสั่งไม่รับเรื่องอุทธรณ์ไว้พิจารณา และให้จ าหน่ายเรื่องออกจาก  
สารบบอุทธรณ ์

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ อยู่ข้างเตียงผู้ป่วยนี่เองครับ มีข้อสงสัยการปฏิบัติ
ตามกฎหมายนี้ หารือไปได้ครับที่ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลั ดส านัก
นายกรัฐมนตรี  ๐ ๒๒๘๓ ๔๖๗๘   www.oic.go.th   

 (ค าสั่ง ที่ สค ๒/๒๕๖๓) 

“รู้สิทธิ ชีวิตมีคุณค่า” 
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