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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

1. มีมาตรการลด
ขั้นตอนการ
ปฏิบัต ิ

1.ทบทวนวิธีการ
และขั้นตอนในการ
ให้บริการประชาชน
แต่ละงานให้มี
กระชับ สะดวก 
รวดเร็ว ขึ้น 
 

1.ส านักปลัด 
อบต. 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 
 

ไตรมาสที่ 2 สามารถอ านวย
ความสะดวกต่อ
ผู้เข้ามารับ
บริการได้เป็น
อย่างมาก  โดย
ทราบผลลัพธ์
จากแบบ
ประเมินความถึง
พอใจของ
ประชาชน  

ต้องพัฒนาอีก
หลายๆ
ขั้นตอน  เพื่อ
ความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น  เช่น  
สามารถช าระ
ภาษีผ่าน
ระบบออนไลน์
ได้  หรือ
สามารถ
สอบถาม
ข้อมูลต่างๆ
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อความ
สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2.ส่งเสริม 
สนับสนนุ ให้
พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เรื่อง
กฎหมายที่
เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

1.ส่งพนักงานเข้ารับ
การอบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพงึ
พอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน  
ผู้ให้บริการ 
รายบุคคล 

1.ส านักปลัด 
อบต. 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 
 

เร่ิมไตรมาสที่ 
3  

1.ทุกส่วน
ราชการมีการ
รายงานผลการ
ฝึกอบรม ภายใน 
15 วัน  
2.มีการจัดท า
แบบประเมนิ
ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ
ของพนักงาน ผู้
ให้บริการ เมื่อ
สิ้นปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

1.ต้องมีการ
พัฒนา
บุคลากร 
อย่างต่อเนื่อง 
2.
ประชาสัมพนัธ์
ขอความ
ร่วมมือเพื่อให้
ผู้เข้ารับ
บริการตอบ
แบบประเมนิ
ความพึงพอใจ 
ณ จุดบริการ  



และสามารถ
กรอกผ่าน
แพลตฟอร์ม
หน้าเว็บไซต์
หลักของ 
อบต.ได้ ผ่าน
ทางเมนู แบบ
ประเมินความ
พึงพอใจ  
  

3.สร้างช่อง
ทางการติดต่อ/
การขอรับ
บริการ/การ
แสดงความ
คิดเห็น 
รูปแบบออนไลน ์
 

จัดท า ช่องทางใน
การให้บรกิาร
รูปแบบออนไลน์ขึ้น 
เช่น 
(e-service) 
(Google Form) 
 
 

1.ส านักปลัด 
อบต. 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

มอบหมาย
พนักงานในแต่
ละส่วนงาน 
รับผิดชอบ 
ตรวจสอบ
ช่องทางที่เรา
สร้างขึ้น  
“คิวอาร์โค้ด”  
“e-service” 
“Google 
Form” 
ทุกวัน ว่ามี
ประชาชน เข้า
มาแจ้งขอรับ
บริการหรือไม่ 
เพื่อด าเนินการ
บริการประชาชน
ได้ทันเวลา และ
รายงานผู้บริหาร
ทราบตามล าดับ
ขั้น 

ก าลังพัฒนา
หลายๆระบบ
ให้ครอบคลุม  
เช่น การ
สแกนคิวอาร์
โค้ดในการจ่าย
ภาษี อยู่
ระหว่าง
ทดลองระบบ 
กูเกิ้ลฟอร์ม
สามารถกรอก
ได้ที่หน้า
เว็บไซต์หลัก 

4.มีการลงข้อมูล
เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ
ผ่านเวบ็ไซต์
หลักขององค์กร 
อย่างสม่ าเสมอ
และเป็นปัจจุบนั 

การเปิดเผยข้อมูล 
เน้นการเผยแพร่
ข้อมูลพื้นฐาน
เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูล
ด้านการบริหารงาน
ทั่วไป งบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุและ

1.ส านักปลัด 
อบต. 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

มีการอัพเดต
ข้อมูลลงเว็บไซต์
อย่างสม่ าเสมอ
และมีการ
รายงานให้
ผู้บริหารทราบ
โดยตรวจสอบ
ผ่านเวบ็ไซตไ์ด้
โดยตรง 

ต้องขอความ
ร่วมมือจากแต่
ส่วนให้มีการ
อัพเดตข้อมูล
บนเว็บไซต์
เพื่อเผยแพร่
ต่อสาธารณะ
อย่าง
สม่ าเสมอ 



การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพนัธ์ และ
มีช่องทางการ
ปฏิสัมพันธ์กบั
ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป และ
การให้บริการผ่าน
ระบบ e-service 
โดยต้องเผยแพร่ใน
หัวข้อหรือต าแหน่งที่
สามารถเข้าถึงและ
สืบค้นข้อมูลได้
โดยง่าย ทุกช่วงเวลา 
หน่วยงานโดยตรง  
 

 
 


