
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอปะค า จังหวัดบุรีรัมย์ 

นางสาวปิ่นดาว  จันทร์สองศรี 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA 

(ผู้รวบรวมข้อมูล) 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบวั จากผลการ
ประเมิน พ.ศ. 2563   

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 -แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ใน ปี พ.ศ. 2563 
 -มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่าง เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไข 
โดยเร่งด่วนที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
 -มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้อง 
ตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ลงวันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2563 ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว   มีคะแนนการ
ประเมิน อยู่ที่ 59.24  คะแนน อยู่ในระดับ D  คือ ไม่ผ่านการประเมิน 

 
 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ดังนี้ 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน   (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก   (EIT) 
1. คุณภาพการด าเนินงาน             
2. การปรับปรุงการท างาน            
3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     
       
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล                   
2. การป้องกันการทุจริต               

1. การปฏิบัติหน้าที่                    96.04 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ                  94.65 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                        94.46 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  91.61 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต         91.10 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก   (EIT) 
1. คุณภาพการด าเนินงาน            80.26 คะแนน 
2. การปรับปรุงการท างาน           78.60 คะแนน 
3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          76.68 คะแนน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล                  31.82 คะแนน 
2. การป้องกันการทุจริต              6.25 คะแนน 

 
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 
2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายใน
ปี 2565 พบว่า  

ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชีว้ัด  
มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT  ซึ่งสะท้อน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลักอย่างชัดเจน  

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT OIT จึงมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรด าเนินการ  ดังนี้  

1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ  

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 3) การ
ปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม



ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 

แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริต
โดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการ  ดังนี้  

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ 
e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา 
ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง  

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอปะค า  จังหวัดบุรีรัมย ์
 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

1. มีมาตรการลด
ขั้นตอนการปฏิบตั ิ

1.ทบทวนวิธีการและ
ขั้นตอนในการให้บริการ
ประชาชนแต่ละงานให้มี
กระชับ สะดวก รวดเร็ว 
ขึ้น 
 

1.ส านักปลัด อบต. 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 
 

ไตรมาสที่ 2 รายงานผลวธิีการ
ด าเนินการ ให้
ผู้บริหารรับทราบ  

2.ส่งเสริม สนับสนนุ 
ให้พนักงาน ได้มี
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เรื่อง
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 

1.ส่งพนักงานเข้ารับการ
อบรม 
2.ให้ผู้รับบริการ ประเมิน
ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของพนักงาน  
ผู้ให้บริการ รายบุคคล 

1.ส านักปลัด อบต. 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 
 

เร่ิมไตรมาสที่ 3  1.รายงานผลการ
เข้ารับการอบรม 
ตามห้วงเวลาที่เข้า
รับการอบรมทุกคร้ัง
หลังการเข้ารับการ
อบรม 
2.ด าเนินการ
ประเมินความ 
พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของ
พนักงาน ผู้



ให้บริการ เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

3.สร้างช่องทางการ
ติดต่อ/การขอรับ
บริการ/การแสดง
ความคิดเห็น 
รูปแบบออนไลน ์
 

จัดท า ช่องทางในการ
ให้บริการรูปแบบออนไลน์
ขึ้น เช่น 
(e-service) 
(Google Form) 
 
 

1.ส านักปลัด อบต. 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 
 

ไตรมาสที่ 2 มอบหมายพนักงาน
ในแต่ละส่วนงาน 
รับผิดชอบ 
ตรวจสอบช่องทาง
ที่เราสร้างขึ้น  
“คิวอาร์โค้ด”  
“e-service” 
“Google Form” 
ทุกวัน ว่ามี
ประชาชน เข้ามา
แจ้งขอรับบริการ
หรือไม่ เพื่อ
ด าเนินการบริการ
ประชาชนได้
ทันเวลา และ
รายงานผู้บริหาร
ทราบตามล าดับขั้น 

4.มีการลงข้อมูลเพื่อ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะผา่น
เว็บไซต์หลักของ
องค์กร อย่าง
สม่ าเสมอและเปน็
ปัจจุบนั 

การเปิดเผยข้อมูล เน้น
การเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานทั่วไป 
งบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุและ
การบริหารทรัพยากร
บุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพนัธ์ และมี
ช่องทางการปฏิสัมพนัธ์
กับผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป และการ
ให้บริการผ่านระบบ e-
service โดยต้องเผยแพร่
ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่
สามารถเข้าถึงและสืบคน้
ข้อมูลได้โดยงา่ย ทุก
ช่วงเวลา หน่วยงาน
โดยตรง  

1.ส านักปลัด อบต. 
2.กองคลัง 
3.กองช่าง 
4.กองการศึกษา 
5.กองสวัสดิการ
สังคม 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

รายการให้ผู้บริหาร
ทราบโดยตรวจสอบ
ผา่นเวบ็ไซตไ์ด้
โดยตรง 

 


